CONDICIONES PARTICULARES: ACUERDO MARCO DEL SERVICIO FUSION DIGITAL

PARA LA CONTRATACION PUBLICA CON NUMERO DE
EXPEDIENTE [ ]

1.- Objeto.

Las Condiciones legales descritas a continuaciéon (en adelante, las
“Condiciones”) tienen porobjeto regularlasrelaciones entre TELEFONICA DE
ESPANA,S.AU. (enadelante, “TELEFONICA DE ESPANA") yel CLIENTE,entodo
lo relativo a las particularidades especificas del servicio FUSION DIGITAL (en
adelante el “SERVICIO" 0 “FUSION DIGITAL"). Estas condiciones legales sélo se
aplicaran cuando la via de contratacion sea un contrato menor con un valor
estimado inferior a 15.000 euros sin impuestos.

Las Condiciones Generales de prestacion del servicio de telecomunicaciones
Telefénica para el CLIENTE, que constan publicadas en
http://www.movistar.es/administraciones, apartado Fusion Administraciones
Plblicas, completan a las presentes Condiciones Particulares en todo lo no
previsto en lasmismas.

La aceptacion, sin reservas, de todas las condiciones especificadas en el
parrafo precedente deviene indispensable para la prestacion del Servicio por
parte de TELEFONICA. EL CLIENTE manifiesta, en tal sentido, haber leido,
entendido y aceptado todas las condiciones citadas. Asimismo el cliente se
compromete a usar el presente servicio conforme a las reglas establecidasen
las mismas, publicadas en la pagina web
http://www.movistar.es/administraciones, apartado Fusion Administraciones
Pablicas.

2.- Contratacion del servicio: Productos y Subproductos.

El SERVICIO es una solucion global para Empresas, que permite al CLIENTE
personalizar su propio conjunto contractual en funcion de las necesidades de
su negocio. Para ello, el CLIENTE podré optar por contratar uno o varios
productos principales y, asimismo, dentro de cada producto principal, podra
elegir entre unoo variossubproductos.

La descripcion delas caracteristicas y precios que se aplican a cadauna delas
diversas modalidades de productos y subproductos que componen FUSION
DIGITAL se recogen en los diferentes Anexos que forman parteintegrantede
la presente relacioncontractual.

A efectos de personalizar su propia relacién contractual cada CLIENTE debera
prestar su conformidad y aceptar todos los Anexos y documentos que se
detallana continuadon:

ANEXO I.- Resumen de oferta terminales yequipamiento fijo
ANEXO II. Grabacion de llamadas (si procede)
Anexo de Portabilidad fija (si procede)

En caso de existencia de cualquier discrepancia entre las regulaciones del

presente Contrato y las previsiones de cualquiera de los Anexos, las
estipuladiones de los Anexos prevaleceran sobre el presente Acuerdo.

3. - Vigencia.
3.1.- Vigencia.

El presente contrato entrara en vigor el dia siguiente de su firma, teniendo una
vigencia de un ano improrrogable.

En el supuesto de que a la fecha de finalizacion del presente Acuerdo, e
independientemente de la causa de terminacion, continde vigente alguno de
sus anexos, seentenderd que los términos dela presente relacion contractual
continuaransiendo de aplicacion en relacion a aquellos Anexos cuya vigenda
no haya finalizado.

Ello no obstante, si el CLIENTE optase por finalizar en una misma y Gnica
actuacion toda relacién contractual del &mbito FUSION DIGITAL (tanto lo
regulado en las presentes Condiciones, como las estipulaciones de los
diferentes Anexos), el CLIENTE debera asumir las diversas penalizaciones
correspondientes a los diferentes productos y subproductos que integran el
SERVICIO.

3.2.- Puesta en marcha/fecha de inicio del servicio.
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La fecha deinicio de aplicacién delas Condicionessera ladel diasiguientea la
fecha de la puesta en servido de cadauno de los productos y subproductos
seleccionados por el CLIENTE y que compondran su personalizado FUSION
DIGITAL.

El CLIENTE para poder contratar FUSI()N DIGITAL, deberé disponer de un
producto o servicio contratado con TELEFONICA DEESPANAS.A.U.

Asi mismo, el CLIENTE, para poder disfrutar de las ventajas que supone el
SERVICIO, obligatoriamente deberd tener contratado, el Producto
CONECTIVIDAD EMPRESAS. Entre la contratacion del referenciado Producto
hasta la efectiva implementacién del mismo, transcurrird un periodo de
tiempo, durante el cual TELEFONICA DE ESPANA ejecutaré lasactuadiones e
instalaciones requeridas paradotaral CLIENTE delos medios técnicos predisos
para recibir laprestaciéndel Producto CONECTIVIDAD EMPRESAS.

Si transcurridos 90 dias, a contar desde la fe cha de firma del presente contrato,
no resultaré factible, independientemente de la causa, la efectiva
implementacion del Producto CONECTIVIDAD EMPRESAS la relacién
contractual se regira por las siguientes reglas:

En caso de imposibilidad final deimplementacion y sial CLIENTE le
hubiere sido entregado cualquier tipo de material inherente a
FUSION DIGITAL, el CLIENTE debe proceder a ladevoluciénintegra
del mismo.

No obstante lo anterior, si el CLIENTE optase porla no devolucén,
adquiriendo, de ese modo, el material TELEFONICA DE ESPANA
emitira una factura por dicho material en el siguiente periodode
facturacion.

3.3.- Periodo de provisién entre la firma del contrato y la puesta en
marcha de los diferentes servicios

Durante el periododescrito, el CLIENTE aceptara los cambios de equipamiento
o modificadonesde los productosy/o servicios ofertados durante la provision
o instalacion del servicio, cuya cuantia sea inferiora 100 €. Dichas
aceptacionespor el CLIENTE seran independientes del origen de las mismas:
bien las peticiones provengan del propio CLIENTE, o bien por sugerenda de
TELEFONICA DE ESPANA.

4.- Baja en Fusion Digital

EL CLIENTE podra darse de baja en FUSION DIGITAL, en todo momento,
comunicandolo fehacientemente porescrito a TELEFONICA DE ESPANA.

La solicitud de baja de FUSION DIGITAL por parte del CLIENTE, causara
automaticamentela bajatanto del Producto CONECTIVIDAD EMPRESAS, asi
como de los diferentes productos contratados y asociadosal SERVICIO.

La solicitudde baja por parte del CLIENTE de algunoo algunos de los diferentes
productos que componen FUSION DIGITAL, no afectaré a los restantes
productos del SERVICIO, que mantendran sus vigencias y compromisos de
permanencia.

En caso de que el CLIENTE cause baja en FUSION DIGITAL, se ejecutaranlas
penalizaciones correspondientes al equipamiento fijo.

5. - Cambios dentro de Fusion Digital

Los cambios que realice el CLIENTE entre las diferentes modalidades
contractuales del SERVICIO, tanto a cuotas y/o tarifas mdviles superiores
como a inferiores, no generaran contraprestacion alguna por el
incumplimiento del periodo comprometido, ni tampoco interrumpen o
reinician el computo de dicho plazode permanencia.

Si el cliente hubiera recibido algin tipo de apoyo de precio paraadquirir un
terminal en alquiler en el puestomévil yreposicionara sutarifa, dicho apoyo se
suprimira o se modificard en consecuencia. Si el cliente hubiera recibido algin
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tipo de apoyo de precio para adquirir un terminal en ventaen el puesto mévily
reposicionarasu tarifaaunainferior, deberé asumir unimporte proporcional al
apoyo recibido y al tiempo restante hasta el plazo comprometido de
permanencia.

6.- Compromisos anteriores a Fusion Digital

En casode que el CLIENTE, antes de contratar FUSION DIGITAL, tuvieseen
vigor uno o varios compromisos de permanencia, todos los compromisos

mantendran su vigencia hasta completar el periodo que tuvieran
comprometido. Asi mismo, no se interrumpira la facturacion del gasto minimo
durante eltiempoquelalinea permanezca asociadaa TELEFONICA DE ESPANA
S.A.U

Por tanto, durante el periodo de vigencia del FUSION DIGITAL conviviran
acumulativamente, todos los compromisos que el CLIENTE tuviera asumidos
con TELEFONICA DEESPANA,S.A.U.

7.- Proteccion de Datos de Caracter Personal.

TELEFONICA informa al CLIENTE de que los datos objetode tratamiento seran
los estrictamente necesarios para la prestacion del Servicio o Servidos
contratados, elmantenimiento y gestion dela relacion contractual, asi como
labores de informacion de los distintos servicios contratados y de las
actividades relacionadas con los mismos.

Los datos de contacto de los interlocutores proporcionados por el CLIENTE
para mantener la relacién contractual con TELEFONICA (en adelante, ‘los
interlocutores”), asicomo para otrasfinalidades que nos permita o autorice,
seran tratados conforme a lo establecido en la Politica de datosde Empresas
de TELEFONICA, cuyainformaciénbésica se recoge en la presente clausula. El
contenido integro de la misma se puede consultar en el siguiente enlace:
www.movistar.es/privacidad, solicitando un ejemplaren el 1489 o en las
Tiendas Movistar.

De acuerdo con la normativa europea de proteccién de datos de caracter
personaly en virtudde lo establecido en dicha Palitica, las siguientes empresas
del Grupo Telefdnica son corresponsables del tratamiento de los datos
personales del Cliente Telefénica Empresas en funcion de los productos y
servicios que tenga contratados: Telefonica de Espafia, S.A.U., Telefénica
Mbviles Espana,S.A.U. y, en su caso, DTS Distribuidora de Television Digital,
S.A.U. (enadelante y conjuntamente denominadas, a los efectos establecidos
enesta clausula, como “TELEFONICA").

Adicionalmente, TELEFONICA podra tratar los datos del CLIENTE o de los
interlocutores relativos a los servicios contratados, datos de trafico y de
facturacion, asicomo los relativos ala adquisicion de productosy servicios por
el CLIENTE, con lafinalidad derealizarles ofertas comerdiales sobre productos
y servicios de TELEFONICA.

Ademas de las categorias de destinatarios necesarias para la prestacion del
servicio por ser cliente Telefénica Empresas e informadas en la Politica de
Privacidad, la puesta a disposicion de infraestructuras puede requerir la
participacion,de una ENTIDADFINANCIERA que seraconcretada en el Anexo
correspondiente, conelfin de financiar y gestionarla operacion.

Asimismo, al contratar el servicio Conexion Segura Empresas, el cliente es
informado yautoriza a Telefénica Empresas a utilizar herramientas de filtrado,
programas de alerta y sistemas de prevencion y bloqueo que garanticenla
seguridad en su navegacion, paralaestricta prestacdénde las funcionalidades
de proteccion de la conexién a Internet de paginas con virus y fraudes que
vienen activadas por defecto. No obstante lo anterior, el cliente podra
desactivarlas mismas y gestionarel restode funcionalidades disponibles de
forma sencillaa través del Icono de navegacion o desde el portal de gestion del
servicio.

Por otro lado, ademas de las categorias de destinatarios determinadas en la
Politica de Privacidad, el diente reconoce que ha sidoinformado por Telefonica
Empresas de quela contratacion del Servicio Conexion Segura Empresas podra
implicar la comunicadon de sus datos personales para la provision del senvicio
entre Telefénica Empresas y McAfee con la finalidad de gestionar el
mencionado producto y asegurar el mantenimientode larelacién contractual
conel Cliente.

Si como CLIENTE empresa nodesea que utilicemos lainformaciénindicada con
la citada finalidad, podra comunicarnoslo enviando un email a
TE_datos@telefonica.com; o un escrito a TELEFONICA Ref. Datos al Apartado
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de Correos 46155, 28080 Madrid. En todo caso, los interlocutores tendran la
facultad de oponerse a la recepciénde comunicaciones comerciales a través
de los mismos medios indicados anteriormente. Como CLIENTE es su
responsabilidad facilitarestainformacion a los interlocutores cuyos datos se
estén tratando por TELEFONICA en este contexto, e indicarles que podran
consultar el detalle en laweb www.movistar.es/privacidad.

Debido a que la prestacion del servicio podré dar lugar a operaciones o
actuaciones que, segln la normativa aplicable en materia de proteccién de
datos, se consideran un encargo de tratamiento de datos de caréacter personal,
tales actuaciones nunca constituiran una cesion de datos por parte del
CLIENTE a TELEFONICA, sino un tratamiento de datos personales por cuenta
del CLIENTE, quiensera el Gnico responsable del tratamiento. Se adjuntaa las
presentes Condiciones un Modelo de Acuerdo de Encargo del Tratamiento, el
cual deberd ser negociado y firmado conjuntamente por el CLIENTE y
TELEFONICA.

Para cualquiera de las finalidades previstas en la Politica de Privacidad,
TELEFONICA Empresas podré encargar su tratamiento a proveedores de
confianza. Larelacion actualizada delas categorias de dichos proveedores asi
como de aquellos que realizan transferencias internacionales de datosen el
ejercicio de sus funciones se recoge en www.movistar.es/privacidad/info-
adicional.

Tanto el CLIENTE como los interlocutores, podran siempre consultarel detalle
de la  Politica de Privacidad Telefénica Empresas en
www.movistar.es/privacidad o solictando un ejemplar en el 1489 o en las
Tiendas Movistar, asi como ejercer sus derechos de acceso, rectificacion,
supresion, limitacion, oposicion y portabilidad enviando unemail ala direccion
TE_datos@telefonica.com, o dirigiendo un escrito al Apartado de Correos
46155, 28080 Madrid.
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CONDICIONES PARTICULARES: DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS QUE COMPONEN FUSION EMPRESAS

TELEFONICA Empresas podra realizarvariaciones en los precios por razones comerciales, a efectos de hacer paquetes de servicios o promociones, informandoaal
CLIENTE de los mismos. Cualesquiera modificaciones enlos precios aplicables, ser&n comunicadas por TELEFONICA Empresas al CLIENTE a través de cualquiera de
los medios previstos, con treinta (30) dias de antelacion.

En el caso de que EL CLIENTE manifieste su disconformidad con las nuevas tarifas, podra resolver unilateralmente la relacion de prestacion de servicios reguladaen
estas Condiciones Generales, sinque ellodepare al CLIENTE penalizacién o coste adicional alguno.

Fusion Digital 2018

Los clientes que contraten Fusion Digital a partirdel 7 de marzo de 2018, veran reflejado en sufactura un descuento enfuncién de su configuracion como cliente,
siendo los descuentos aplicables los siguientes:

e  (Conectividad Empresasen cualquier modalidad: -20€/mes.

®  Puestos fijos:
* Hasta 7 puestos fijos: -2 €/mes por puesto.
* De 8 a 15 puestos fijos: -3 €/ mes por puesto.

* Més de 15 puestos fijos: -4 €/mes por puesto.

El concepto Fusion Digital 2018 dejaré de aplicarse siel cliente se diese de baja o nomantuviese la configuracion minima de una conectividad con un puestofijo.

Las ventajas que suponen para este tipo de clientes este nuevo compromiso irdnasodadas a unapenalizacdéndel 50% de las cuotas restantes de la conectividad
Empresas desde lafechade aplicacién del nuevo concepto de descuento.

1.- SERVICIOS DE EMPRESA

1.1.- Conectividad Empresas
Conectividad Empresases unservicio de conectividad de datos para Empresas que incluye:

*Acceso Internet
*Caudal para VozIP garantizado (el servicdiode VozIP se presta mediante el servicio “Puesto Fijo" de contrataci 6n adicional)

*Equipo de Cliente Router profesional

*Direccion IP estética de serie

*Mantenimientoy gestion reactivaenremoto del Router desde Centro Gestién Especializado
*SLAs de reparacion y disponibilidad

Adicionalmente el cliente puede contratar la instalacion, uso y mantenimiento de una Red Local, asicomo del correspondiente cableado. Asimismo, para aquellos
clientes que disponen de varias sedes Conectividad Empresas puede contratarse con visibilidad entre ellas, de forma que el cliente disponga de una RPV basica.

El servicio Conectividad Empresas se suministraré al cliente siempre en la modalidad de méxima velodidad disponible en cada sede.

Hasta 30 Mbps/3 DUAL ;I;(I;H ;ZI(—)TH
20 M K M H 10M k
0 Mbps/800Kbps [Mbps (Hasta 10 Mbps/800 kbps) Mbps/300Mbps [Mbps/600Mbs
60€ 65€
hasta hasta
50€ 55€ 60€ 70€
**Monosede 10Mbps/800Kbps [10Mbps/800Kbps
60,50€ con IVA 66,55€ con IVA 5 canales 72,60€ [12 canales 78,65€ 72,60€ con IVA |84,70€ con IVA
con IVA con IVA
rast
. 60€ 65€ hasta 10M/800K |70€ 80€
Multisede 15 60€ conlVA  [78,65€ con IvA |FOMPPS/BOOKDDS 15 - ales 90.75€ 84, 70€ con IVA [96,80€ con VA
5 canales 84,70€
con IVA
con IVA

* Las altasde sedellevaran asodadoun bonode 1.500 minutos de origen traficovoz fijo a destinos fijos o méviles internacionales de cualquier operador, a
excepcion dela Conectividad Empresa FTTH 300 Mbps/300Mbps.

** | a velocidad de Conectividad Empresa no es seleccionable por el cliente. El servicio se comerdializa siempre con la maxima velocidad disponible en cadaunade
las sedes.
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CONDICIONES PARTICULARES: DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS QUE COMPONEN FUSION DIGITAL

1.2.- Servicios Opcionales:

Red Local [n] puertos:

*El cliente puede requerirque seinstalelared interna ono por parte de Telefonica, pero enel caso de que el cliente vaya a contratar uno ovarios Puestos Fijos
es obligado que el switching sea de Telefonica aunque se pueda aprovechar el cableado que yatuvierael cliente o parte del mismo. Este requerimiento se fija
para poder garantizar la conectividad extremo a extremo del servicio.

*El equipo switch es el que conecta los terminales (teléfonos IPy PCs, otros) a la propia red. El switcho los switches seran de mayor o menor capacidad en
funcion de los puestos que el cliente tengaen su red. Asi, el escenariode mayor tamafoda servicio aun maximo de 95 Puestos Fijos. El régimen comerdial
del switch esAlquiler.

Si se reaprovecha el cableado que ya tuviera el cliente, aplica el mismo servicio de mantenimientoque al cableado instalado por Telefonica.

Precio:

Concepto Precio SIN IVA Precio CON IVA
Red Local 4 puertos 6€ 7,26 €

Red Local 8 puertos 14 € 16,94 €

Red Local 24 puertos 27 € 32,67 €

Punto cableado de Red Local:

Se trata del cableado desde el “switch" hastalos dispositivos que se van a conectar, como los PCs, Teléfonos IPs, Impresoras, etc, incluyendo lasrosetas. Puede
aprovecharselos puntos deredlocal que yatuvierael cliente, previavaloracion de Telefonica enel momento de lainstalacion.

Si se acepta aprovechar el cableado que ya tuvierael diente, se acepta en adelante el mantenimiento del mismo, dando servicio extremo a extremo. Precio: 1 €/mes
por punto de cableado (1,21 €/mes IVAincluido).

WiFi PRO:

Fusion Digital dotaal cliente con una red inaldmbrica WiFi en su sede, gracias al servicio WiFi PRO. Dicho servicio consta de dispositivos fisicos (Access Point)que
proporcionan la cobertura inaldmbricajunto conunaherramienta de gestion on-line para personalizary adaptardicha redsegln las necesidades del cliente (SSIDs,
portal cautivo, etc.). Pordefecto, el servicio WiFi de Fusion Digital se entrega totalmente operativo con una configuracion estandar.

El precio del servicio WiFi.PRO se calcula segiin la cantidad de APs que contrate el cliente para dar coberturaa su sede.

Precio:

Concepto |Precio SIN IVA|Precio CON IVA
AP WiFi.PRO [8€/mes 9,68 €/mes

El servicio WiFi PRO es incompatible con Adaptador Dual WiFi,y por ello los clientesque lo contraten no podrén utilizar simultaneamente ambos serviciosen su
instalacion.

Operadora Automatica

Ademas de lasfundonestipicas de centralitay relacionadas con los usuarios (numeracioncorta de extensiones, llamada a 3, grupo de salto, transferencias de
Ilamadas, rellamada....), Fusion Digitalincluye la funcionalidad de Operadora Automaética paralasede delcliente (respuesta automaética a determinadasllamadas
seleccionadas por el cliente: reproducciénde una locucion corporativa con o sin opciones. Opciones: DTMF o permanecer a laespera, transferira nimero de
empleado oa puestode operadora).

En el caso de que el cliente configure locuciones personalizadas sobre la operadora automatica, seré responsabilidad suya conservar ficheros de backup para poder
restituir laslocuciones sifueranecesario.
Precio: 4 €/mes (4,84 €/mes IVAincluido).

Aplicacién Recepcionista

Aplicacion Recepdonista es una consola de asistente de telefonia mediante unainterfaz Web, que es utilizado principalmente por perfiles tipo recepdonistasu
operadores que estan de cara al piblicoy gestionan las llamadas entrantes de lasempresas. Aplicacion Recepcionista nointegralacapacidad de softphone, pero
facilitalagestion delas llamadas del dispositivode voz del usuario ya que incorpora todas las funcionalidades habituales (responder, transferencia, conferencias,
gestion de colas dellamadas, directorios, presencia devoz, ...

Precio: 12 €/mes (14,52€/mesIVAincluido).

Informe de llamadas

El servicio Informe de llamadas permite obtener unregistro de todas las llamadas gestionadas por las extensiones fijas pertenecientes a Fusion Digital. Puede
contratar lafuncionalidad para uno o varios puestos fijos, no siendo obligatoria su contratacion en todas las extensiones de la sede. Desde la web de autogestion se
pueden consultar lasextensiones fijas que lo tienen contratado. El servicio proporciona una pagina web para poder consultar losregistros, generar informes de
tréfico, obtenerestadisticas de volumende llamadas. Se accede directamente desde laweb de autogestion de Fusion Digital.

Es compatible conlas numeraciones cabecerasdel Grupo de Saltoy Operadora Automatica.

Precio: 2€/mes (2,42 €/mesIVAincluido).
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Grabacién de llamadas

El servicio Grabacion de llamadas permite grabartodas lasllamadasrealizadas o recibidas en los Puestos Fijos de Fusion Digital. Puede contratarla funcionalidad
para uno o varios puestos fijos y/o moviles, no siendo obligatoria su contratacion en todaslas extensionesde la sede. Desde la web de autogestion se pueden
consultar las extensiones fijas que lo tienen contratado. El servicio proporcionauna paginaweb parapoder consultar y descargar las grabaciones realizadas. Se
accede directamente desde laweb de gestion online de Fusion Digital.

Existen 2 modalidades de contratacion, GrabaciénBésica y GrabacidonAvanzada. En ambos casoslos minutos de grabacion son ilimitados, pero el almacenamiento
de las grabacionessera de 7 dias o 5 afios respectivamente.

Precio: GrabaconBasica 7€/mes por cadalinea (8,47 €/mesIVAincluido) y Grabad 6nAvanzada 15€/mes por cadalinea (18,15 €/mes IVAinduido).

Tarifa Mini Internacional

Es una opcion de descuentoque ofrece un precio por minutobonificado parallamadas internacionales tanto a ndmeros internacionales fijos como a moviles,
diferendados por pais de destino. Cubre todos los paises del mundo. Se comparte portodos los puestosfijos y se facturara 1€ adicional (1,21 €/mes IVAincluido)
por cada uno deellos.

Presencia en Internet

Dentro de lafamiliapresenciaen Internet, se ofrecen las siguientes alternativas de servidos:

- Tuweb (Servicio base)

Es una herramientade creacion de paginas web que ofrece al clientela posibilidad de crear, editary mantener su propiaweb sin que tenga que mediar un tercero
como un disefiador web o una empresa de disefio. El usuario no necesita tener conocimientos de programacion, ni nociones de disefo.
El cliente solo tiene que elegir una de lasplantillas disponibles para ser una web completa. Posteriormente, tendra que editar a travésde un panel de control la
plantilla que haelegido. Ademés podra nutrir su web con textos, fotos y videos propios.

Incluye Creador de pagina web basadoen Plantillas Premium (html /css), paginas ilimitadas, tréficoilimitado, Adaptada a movil, Presencia Redes sociales (Facebook,
Twitter, Flickr), Analytics, Google Maps, GB de almacenamiento, 1 dominio (.com, .es, .org, .net)

Precio: 5 €/mes (6,05 €/mes IVAincluido).

- Hacemos tuweb

Servicio adidonalal anterior (esnecesario contratar Tu web para contratar Hacemos tu web). Se tratade un servicio llave en mano de creacion de pagina web,
realizado por unequipo profesional de disefadores.

Después de contratar el servicio, el responsable asignado dentrodel equipo de disefiadores de Telefénica contacta con el cliente para recoger todos los datos de su
negocio, gustosy contenidos que deseaformen parte de su web. En base a los datos propor cionados, se crea un boceto de disefio weby se publica laweb con los
contenidos.

Incluye disefio de cabecera, pie, mend y estilos CSS, configuracion de la arquitectura delaweb, creacion y maquetacion de secciones y contenidos (aportadospor
el cliente), 1 propuestadedisefio, 1 6 2 revisiones y posibilidadde maquetar 3 6 5 secciones o pestanas, Plazode entrega: 1 semana (minimo) a 1 mes (maximo).

Precio: 15 €/mes (18,15 €/mes IVAinduido).

- Tutienda en Internet (Servicio base)

Es una herramienta de creacién de tiendas online que ofrece al cliente la posibilidad de crear, editar y mantener su propia tienda online.
Incluye Creador de tienda online, Hasta 3.000 productos, Posibilidad de “reservas de servicios/recursos™ hasta 50, Hasta 6 00 paginas, Medios de pago (paypal, 4B,
servired, etc...), 2 idiomas: espafiol e inglés, 2 monedas, Blog y foro, Adaptada a movil, Presenda Redes sociales (Facebook, Twitter, Flickr), Analytics, 1 dominio
(.com, .es,.org, .net).

Precio: 15 €/mes (18,15 €/mes IVAinduido).

- Hacemos tu tienda

Adicionalalanterior (esnecesariocontratar Tu Tienda para contratar Hacemostu Tienda), servicio llave en mano de creacionde tiendasonline, realizado porun
equipo profesional de disenadores.

Incluye Maquetacion y disefio de la tienda, 1 revision, Disefio por categorias con hasta 5 familias de Productos, Ajustes basicos (pago, entrega, impuesto,
administracion. usuarios, configuracién cesta de compra, boletin), Estadisticas, Plazo de entrega: 1 mes (maximo)

Precio: 30 €/mes (36,3 €/mes IVAincluido).

Mensajeria Negocios

El servicio Mensajeria Negocios es un producto de Aplicateca para el envio y recepcion de mensajes cortos multioperador (a todos los operadores nacionales e
internacionales).

A través de uninterfaz web (www.mensajerianegocios.movistar.es) y sinlanecesidad de instalar ning(in software adicional, el CLIENTE se puede comunicarsecon
sus clientesy empleados de formafécil, répiday sendllaa través de SMS.

Mensajeria Negocios permite:

«Crear sus propiasaplicaciones: Envio de SMS a través del servicio Mensajeria Negocios.
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Gestionar supropia Agenda: Visualizacion y gestion de todoslos contactos.

Firmar los mensajes: Envio de mensajes numéricos y alfanuméricos.

*Realizardistintos tipos de envios de mensajes: Envios masivosa grupos de contactos y envios personalizados.

*Programar diferentes plazos de entrega de los mensajes: Realizacion de envios de mensajes de formainstantaneay también endiferido, programandolos.
*Realizar Encuestas: Lanzar preguntasa susclientes, que podran contestara través de mensajes cortos.

Para mas informacion consultar las Condiciones Generales de Mensajeria Negociosen la url http://www.movistar.es/contratos (seccion Aplicaciones y Servidos,
Aplicateca, Condidiones Generales de Mensajeria Negocios para cliente con lineafija)

- Condiciones particulares de Mensajeria Negocios para clientes de Fusion Digital
e  Cuota mensualdelserviciogratuita durante 12 meses.
. 1.000 mensajes gratuitos el primer mes.
e 100 mensajes gratuitos cadamesdurante 11 meses.
El resto de los mensajes se facturaransegln lastarifas del servicioMensajeria Negodos indicadoa continuacion.

Para disfrutar de este servicio promocionado, debera aceptar lascondicionesdel Servicio cuando acceda por primera vezal portal. Estas condiciones son v élidas
activando el servicioantes del 31/12/2017. Promocion valida durante 12 meses desde la activacion del mismo. Finalizado el periodo se dara de baja el servido ano
ser que el cliente expresamente pida continuar conMensajeria Negocios. Si el cliente decide expresamente continuar desaparecerala bonificacdénde la cuota que
pasara a ser de 6,05 €/mes (IVAIncl) y los mensajes gratuitos del servicio.

- Precios SMS que exceden las franquicias

Destinos Nacionales

Concepto ' Precio (€) Precio con IVA (€)
Hasta 1.000 SMSs 0,071 0,086
Hasta 10.000 SMSs 0,068 0,082
Hasta 20.000 SMSs 0,063 0,076
Hasta 50.000 SMSs 0,058 0,070
Hasta 100.000 SMSs 0,054 0,065
100.001 6 mas SMSs 0,051 0,051 0,062

(1) Precio por unidad.

(2) Célculo de Tramo considerando todoslos SMS enviados durante el mes; precio aplicado sobre todos ellos.
El coste de los mensajes derespuesta por parte del cliente de su empresaes de 0,15/SMS (0,18 € IVA incluido).
Precios SMS - Destinos Internacionales 0.09 € (0.108 € con IVA). El envio internacional utiliza rutas garantizadas para destinos mévilesde cualquierade los 63
destinos, y atravésde rutasaltemativas paraelresto.

Conexidén Segura Empresas

Conla contrataciondel paquete Fusion Digital, el Cliente conoce y consiente laactivacion de una degustacion de dos meses gratis del servicio Conexion Segura
Empresas que comenzaré a disfrutar desde la fecha de contratacion. Finalizado el periodo de dos meses, Telefonica Empresas dara de baja el servido
automaticamente salvo que el Cliente contrate expresamente el servicio de Conexion Segura Empresas, a travésdel teléfono 1489, la web o de lared comercialde
Empresas.

En caso de contratar expresamente el servicio durante la degustacion, o tras dichoperiodo, la cuota mensual serade 10€/mes sin IVA por cada sede, no siendo
necesarialacontrataciénparatodas las sedes de laempresa. Se comenzara afacturar unavez transcurrido el periodo de degustacion y permanecera la configuracion
del servicioya definidasila contratacion se ha realizado durante dicho periodo. En caso de contratacion posterior, no se mantendrala configuracion del senvicio
definidaenladegustacion. En cualquier caso, el Cliente podré cancelarla degustacion del servicioen todo momento mediante su Asesor comercial o [lamandoal
1489.

Descripcién del Servicio:

Conexion Segura Empresas ofrece al Cliente que tenga contratado Fusion Digital, proteccion de su redfija (incluido el wifi) y de la navegacion que los usuarios
realicen a través de esta red.

El servicioofrece proteccion desde la red para las conexionesa Internet que serealicenempleando la conectividad fija Fusién Digital dela sede e incluiré:

1. Visibilidadyreporting; permite al Cliente visualizar el uso de internet desde lasede de Fusion Digital, a través de informes personalizadosen el Portal de
autogestion. Tambiénaparece un lcono enel navegador durante la navegacion en paginas http.

2. Proteccion Antimalware: proteccion de la conexion aInternet frente amalware, virus, amenazas, y paginas web maliciosas, bloqueando los contenidos
peligrosos y sudescarga. Esta proteccion se aplica sobre traficohttp.

3. Proteccion Antiphising/AntiFraude: deteccion y bloqueo frente a paginaswebinfectadas o falsas, categorizadaso con posible categorizacion de
“Phishing”. Esta proteccion aplica tanto a trafico http como https.

4. Filtrado de categorias Webs/URLs: el Cliente podra bloquear paginas webs/URLs y/o categorias webs alas que los usuarios de la sede pueden acceder.
Aplica tanto atréfico httpcomo https. En el portal de autogestion hay una serie de categorias predefinidas para facilitar | atarea al cliente.

5. Portal de autogestion: permite al cliente configurar el servicio enfunciénde sus necesidades einduso establecer una personalizacién determinada para
cada una de lassedesdonde tenga contratado el servicio. Durante el procesode alta en el servicio, el clienterecibirdlas claves de accesoparaqueen el
primer acceso las modifique. https://conexionseguraempresas.movistar.es
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Limitaciones del funcionamiento delservicode seguridad desde lared:

- El Serviciode proteccion desde la red sélo funciona siel Cliente dispone del servicio Fusion Digital para el acceso ainternet y dentro de Espana. Por
lo que no funcionaré cuando navegue fuera de dicha redy pais (por ejemplo, cuando un usuario de laempresa Cliente esta conectado auna red WiFi
distinta a la red de la empresa o sede que tiene contratadoel servicio, o enroaming).

- Algunos servicios prestados por terceras partes, tales como los proxies de red, servicios de VPN (Red Privada Virtual), servicios de control de
navegacion o similar, puedeninterferiro impedir que el Servidio funcione correctamente.

- El Servicio de proteccion desde lared sélo protege lanavegacion enred, porlo que losarchivos que se copieno descarguen enel dispositivo, por
otros medios tales como sd-card, email, usb, protocolos no web, ficheros con contrasefias noseran identificados ni analizados.

2.- SERVICIOS PARA EMPLEADOS

2.1.- Puesto Fijo

El puesto se convierte en una extension de la «centralita virtual o centralita en la nube» asociada a la sede del cliente, sin necesidad de que el cliente tenga
equipamiento fisico. La centralita se encuentra alojada en lared de Telefonica Espafia (centralita en lanube), y todaslas funcionalidades de usuario de la mismase
pueden gestionardesde los terminales que se incluyen en el puesto fijo.

Las funcionalidades que incluye el PuestoFijo son las siguientes: Numeracion fija geogréfica, Llamada a tres, Mensajeria vocal, Desvio inmediato, Llamada en espera
y transferencia de llamadas, Servidio identificacion de llamadas, Registro de llamadas realizadas, recibidas y perdidas, Llamadas a fijos nacionales, Llamadas a
moviles internos, Videotelefonia.

Ademaés se ofrece la posibilidad de integrar en un Gnico plande numeracion losfijos ylos méviles del cliente, aunque los moviles no estén constituidos como puestos.
Asi, tendriamos las siguientes funcionalidades adicionales: Control de consumo, Restriccidnde llamadas, Plan de numeracion privado entre méviles y fijos de la
empresa, Web de usuario, Las llamadas desde numeradi 6n fija a movil se convertiran en llamadas mévil-movil, Llamadas entre fijos y moviles internos seran
gratuitas, Timbre simultaneo enelfijoy en el movil

Todas las llamadas afijos nacionales también van incluidasenla cuota del servicio (sin limite de minutos) asi como las llamadas a méviles internos dentro del mismo
CIF (limite 30.000 minutos por centralita, exceso 0,15 €/min, coste establecimientode llamada 0,15 €).

SERVICIOS OPCIONALES dentro del puesto Fijo

Teléfono IP y Mantenimiento del Teléfono: El cliente podra contratar una amplia gama de terminales|P, DECT, etc comercializados en régimen de
Alquiler.

*Accesorios: como por ejemplo los cascos para el teléfono.

*Comunicaciones Unificadas, que incluyen: Comunicador para PC (cliente web), Smartphones y tablets (cliente movil), Numeracion fija geogréfica,
N@amero Unico, Buzén de voz (nico utilizando el ndmero Gnico, Agenda unificada en el mévil, Asociacionde cuenta de correo a usuario de voz, Visualizacion
de presenciadelresto de usuarios y envio de presencia desde el comunicador, Mensajeria instantanea (sélo cliente web), Seleccion del dispositivo por el
usuario para recibiry realizar las llamadas, Posibilidad derealizar y planificar audioconferenciasdesde el cliente web (hasta 10 participantes), Registro de
todas las llamadas realizadas, recibidasy perdidas enel Namero Unico, Posibilidad de formar parte de grupos de salto con otros usuarios, fijos y/o méviles

Precios
Puesto Fijo: 16 €/mes (19,36 €/mesIVAincluido). Aquellos clientes que ademé&s hubieran contratado el servicio Fusion Digital con fecha posterioral 24 de febrero
de 2020, contaran con un bono de 6.000 minutos paralas llamadas con destino méviles nacionalesincluido en el precio de los nuevos Puestos.
Teléfono IP: Desde 3 €/mes (3,63 €/mesIVAincluido)
Comunicaciones Unificadas: 6 €/mes (7,26 €/mes (IVAinduido).
Los clientes que hayan contratado MFE a partirdel 9 de septiembre de 2014 podran contratar exdusivamente los siguientes bonos paracada uno de sus puestos
fijos, que aplicaran a lasllamadas condestino méviles nacionales:
- 500 minutos: 8 €
- 3.000 minutos: 40€
Adicionalmente, todos los clientes MFE Cloud pueden contratar bonos de tréficofijocon destino fijos y mévilesinternacionales:
-100 minutos: 5 €
-500 minutos: 25 €

2.3.- Comunicaciones internas

Es untipo de puesto fijo destinado s6loa conectar dispositivos locales del cliente. Disponible tanto para conectar dispositivos analégicos del cliente, a través deun
ATA, o dispositivos P, directamente al switch. Todas |as funcionalidades de cualquier puesto fijo, excepto la posibilidad de realizar tréfico externo alasede. Alas
numeraciones asignadas a los Puestos fijos restringidos no se podra llamar desde el exterior de lasede, solo internamente. Tampoco se podran realizar llamadas al
exterior, solo internas. Permite conectar dispositivos como audio y videoporteros, timbres, cdmaras de vigilancia, etc...

Precio: 6€/mes
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2.3.- McAfee Multi Access

McAfee MultiAccessesunserviciodeseguridad que protegediversos tipos de dispositivos deusuario(no protege servidores), aportando elmayornivelde protecciéon
posible ante los riesgos mas tipicos de cada tipode dispositivo:

a) Ordenadores con sistema operativo Windows: Pantalla inido personalizada paradispositivos tactiles, Analizador de vulnerabilidades, Antimalware en tiempo
real con Motor ultrarrépido, Firewall bidireccional, Filtrado de URL 35 categorias, Informes, Eliminacion del rastro digital, Seguridad para redessociales, Antispam y
Antiphishing, Almacenamiento cifrado, Proteccion de redes inalédmbricas y PC Tune-up (eliminaciénde aplicaciones sin uso)

b) Ordenadores con sistema operativo Mac: Antimalware, Antiphishing, Firewall bidireccional (limita aplicaciones concretas y la formaen que se comunican),
Blsqueda y compras seguras, Filtrado de contenido con 35 categorias y filtro de Youtube/iTunes, Programacion y supervision de actividad online, Uso seguro de
unidades externas

c)Smartphones o Tablets con sistema operativo Android o Blackberry: Antimalware entiempo real, Bloqueollamadas y SMS, Proteccion de aplicaciones para
Android, Copia de seguridad completa y en remotodel dispositivo, Seguridad de datos y dispositivos (antirrobo: bloqueo, localizacién y borrado remoto),
Navegacion segura en Android (bloquea phishing, exploits yvinculos maliciosos), Proteccion contra desinstalacion (la aplicacion se borra concontrasefia),
CaptureCam (fotoy ubicacion del poseedor de nuestro dispositivo), Perfiles de aplicaciones, App Alert (alerta cuando una aplicacion solicita unexcesivo nivel de
permisos en el terminal).

McAfee Multi Access constade un Agente software, que se instalaen cadauno de los dispositivos a proteger (de los tipos enumerados anteriormente), y una
consola Ilamada Centro de Seguridad, accesible desde la nube (con un navegador Web).

Desde el Centrode Seguridad, el usuario distribuye |as licencias entre los distintos dispositivos a proteger. La asignacion de licendcias se realiza enviando un link para
iniciar lainstalacion a cadatipode dispositivo, utilizandolos medios de comunicacion disponibles enfunciéndel tipode terminal: SMS, Email, escribiendouna URL
corta en el navegador del dispositivo, o bien instalando directamente en el dispositivodesde donde esta abiertoel Centro de Seguridad.

Precio

McAfee MultiAccess se comercializa enpacks de 5dispositivos. Se pueden contratar tantos packs como el cliente desee, hasta unmaximode 10 packs (equivalentes
a 50 dispositivos maximos a proteger.

El precio de cada pack es de 3,00 euros/mes mas IVA.
2.4.- Office 365

Office 365 ofrece el conjuntode herramientas de productividad de Microsoft proporcionadas en modo suscripci 6n, accesibles a través de Internet. De esta forma,
se puede trabajar de forma conjunta facilmente y con acceso desde cualquierlugary dispositivo al correoelectr énico, documentos, calendarios, contactos y portales
de colaboracion. Se ofrece al cliente herramientas que le hagan mas productivo, que le permiten trabajaren movilidad y de forma colaborativa, sobre servidos que
disponen de altos niveles de seguridad ydisponibilidad, con una gesti6n sencilla y flexible

El servicioserofrece en varias modalidades. Las principales son:

Office 365 Precio por licencia SIN IVA Precio por licencia CON IVA
Office 365 Empresa Essentials 490 € 5,92€

Office365 Empresa Premium 10,50 € 12,7 €

Office 365 Enterprise K1 3,85 € 4,66 €

Office 365 Enterprise E1 7,45 € 9,01 €

Office 365 Enterprise E3 21,70 € 26,26 €
Office365 Exchange Online Kiosk 195 € 2,36 €

Office365 Exchange Online Plan 1 3,85 € 4,66 €

El precio del servicio sera el valor que aparece enlapagina webdel portal Aplicateca, segin las modalidades de contratacion allidescritas.

NOTA GENERAL: Atodos los importes reflejados eneste anexoles seran de aplicacionlosimpuestos indirectos que, en su caso, correspondan.

Conforme RDL 12/2017, de 3 de julio, el importeincluye (2) la compensacion equitativa por copia privada (3) [teléfonos mdvil es: 1,10€ (1,33€ IVA(%) incluido);
dispositivos portétiles: 3,15€ (3,81€ IVAinduido), tarjetas de memoria: 0,24€ (0,29€ IVAincluido) y discos integrados enun equipo: 5,45€ (6,59€ IVA incluido)]

(2) Enacuerdos de renting, séloen la primera cuota.

(3) Encasode cumplir requisitosde art 25.7 yart.25.8 del texto refundido de la Ley de Propiedad Intelectual, podré solicitar el reembolso a la persona juridica que
constituyan las entidades de gestion.
(4) EnPeninsula yBaleares aplicalVA21%, en CeutaIPSI 10%, enMelilla IPSI 8% y en Canarias IGIC 3%.
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CONDICIONES ESPECIFICAS ANEXO | -PUESTOS FIJOS Y EQUIPAMIENTO DE
CONECTIVIDAD EMPRESAS EN REGIMEN DE ALQUILER
DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS

1.- OBJETO: Constituye el objetode las presentes Condiciones Especificasde
los puestos fijos y conectividad empresas instalados/facilitados por
TELEFONICA DE ESPANA, S.AU., al CLIENTE. Estos equipos se proporcionan
al clienteenrégimen de alquiler.

2.- VIGENCIA: Para el supuesto de los Productos de Conectividad Empresay
para los Puestos Fijos, el contrato tendrd una vigencia de (1) un afio
improrrogable a contar desde lafechade puesta en serviciodel producto.

3.- COMPROMISO DE PERMANENCIA. PENALIZACION:

En el supuestode que el CLIENTE cause baja, conanterioridad a lafinalizadon
del periodo citado, deberaasumirlas siguientes obligaciones:

a) Para conectividad Empresa: EI CLIENTE deber abonar una cantidadigual al
50% de las cuotas restantes, esto es, las pendientes desde el momentode
causar la baja hastalafinalizacion del periodo de vigencia del contrato.

b) Para el Producto Puestos Fijos: El CLIENTE no realizara desembolso alguno
en relacién con la prestacion de los servicios de comunicaciones, debiendo
asumir Gnicamente las cuotas pendientes respecto de equipamiento
contratado en régimende alquiler.

Alos anterioresimportes les seran de aplicacion losimpuestos indirectosque,
ensu caso, correspondan.

4.- RENOVACIONES RESPECTO DEL ALQUILER DE EQUIPAMIENTO Y
TERMINALES:

Una vez finalizado el periodo de permanencia establecido para cada una de las
diferentes modalidades de productos en el apartado primero de la presente
cldusula y,en relacion conel equipamientoy terminales, el CLIENTE tendra la
posibilidad de:
a) continuar conel servicio enlas mismas condiciones, mediante la
firma de un nuevo contrato FusionDigital.

b) darse de bajadelosservidios, parcialmente o en su totalidad

En el supuesto de la contratacion inicial, asi como para las ampliadiones
respecto del equipamiento de infraestructuras en régimen de alquiler, por
medio de laaceptacion del presente Anexo | (Puestos Fijos y Equipamiento de
Conectividad Empresas) de las presentes condiciones, el CLIENTE declara que
conoce y asume que, independientemente del motivo y fecha de la baja
contractual, queda obligado al abono de las cuotas pendientes respecto de
equipamiento contratadoen régimen de alquiler

Respecto de la contratacion de equipamientos en régimen de alquiler, sera
aplicableelmismorégimen: el precio del Servicio se devengaray facturara por
periodos mensuales (cuotas), salvolas primeras cuotas que seran objeto de
pago en fecha posterior.

5.- CONTRATACION DE EQUIPAMIENTO DE INFRAESTRUCTURAS EN
DOMICILIO DEL CLIENTE:

Parala prestaciér} y recepcion de algunos de los productos que componen el
SERVICIO, TELEFONICADE ESPANAdeberainstalarenel domidliodel CLIENTE
equipamiento de infraestructuras que no es propiedadde éste. Con tal fin el
CLIENTE deberd prestar su conformidad y aceptacion del Anexo | (Productos y
Subproductos dentro de Fusion Digital contratados por el CLIENTE) de las
presentes condiciones.

Alno ser de supropiedad, el CLIENTE se compromete al trato adecuadode
dicho equipamiento, y a no someterlo a condiciones de funcionamiento
inapropiadas.

6- PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL. CESION DE
CREDITOS ATERCEROS:

Adicionalmente a lo expuesto en términos de proteccion de datos en el
apartado 7 del Contrato Marco del Servicio Fusion Digital para la ejecucién de
las condiciones especificas recogidas en el presente Anexo |, TELEFONICA
Empresas informa al Cliente de que losdatos objeto de tratamiento seréan los
estrictamente necesarios para la prestacion del Servicio contratado, el
mantenimiento y gestion de la relacion contractual, asi como labores de
informacion de los distintos servicios contratados y de las actividades
relacionadas con los mismos.

7-MANTENIMIENTO Y SEGURO:

EI SERVICIO incluye elmantenimiento de todos los elementosinstalados por
TELEFONICA DE ESPANA.

La descripcion de las caracteristicas del mantenimiento que se aplican a cada
una de las diversas modalidades de productos y subproductos que componen
FUSION EMPRESAS son las siguientes:

El tiempo de compromiso de reparaciénde las averiases el denominado: “Dia
Siguiente”.

TELEFONICA Empresas atendera a los avisos de averia antes de las 20:00 de
dia siguiente, tantosi la averia se registra antes o después de las 12:00.

Excepcionalmente, para las averias comunicadas durante el viernes, se
acuerda quesi la averia seregistraantes de las 15:00 horas, la fecha limite sin
penalizacién serdel sdbado a las 15:00 horas. Si la averia fuera comunicada
después de las 15:00 horas delviemes, la fecha limite sin penalizacion sera el
lunes antes de las 20:00 horas.

Igualmente, para ambas modalidades, las averias que se registrenel sébado,
tendran como fecha limite de resolucion el lunes a las 20:00 horas.
TELEFONICA Empresas ofreceraal CLIENTE una cita concertada. EI CLIENTE no
se verad obligado a aceptar la primera cita concertada propuesta por
TELEFONICA Empresas. En tal caso, sin embargo, el periodo de tiempo que
medie entre esta primera cita ofrecida por TELEFONICA Empresas y la dta
finalmente aceptada por el CLIENTE, no computard a efectos de los
compromisos de resolucién de incidencias establecido en las presentes
Condiciones Generales.

El horariode actuacién estandar es el horario comercial. Las caracteristicas de
ambos se detallan a continuacon:

» Horario de admision de solicitudes: 24 horas al dia, 7 dias a la semana. *
Horario de Actuacion: Lunesa Viernes, de 8:00 a 20:00. Sabados, de

8:00 a 15:00. Domingos y Festivos: No incluidos.

La atencion postventa se llevarda cabo a través de los teléfonos habituales
1489.

FUSION DIGITAL contempla un seguro del equipamiento contratado que cubre
la reparacion osustitucion de equipos afectados en caso de siniestro sin coste
para el cliente, salvo enlos siguientes supuestos:

. Hurto.

. Dolo o culpa grave del Asegurado/Tomador.

*  Actos politicoso sociales, guerra civil o internacional, fuerzas

*  extraordinarias delanaturaleza (consorciables).

. Reacciones o transmutacionesnucleares.

. Defectos ya existentes, falta de proteccion adecuada o deterioro

. paulatino, experimentos y pruebas.

. Eliminacion de fallosoperacionales.

. Danos responsabilidad del fabricante o proveedor.

. Danos en equiposarrendadosde los que searesponsable su

. propietario.

*  Perjuiciosy pérdidas indirectos. (Paralizacion del negocio, pérdida
de beneficios).

. Defectos estéticos, materiales consumibles.

. Hechos consorciables, “Catastrofe Nadonal”.

. Hechos no compensados por el Consorcode Compensaci6n de

. Seguros por incumplimiento de sus normas.



El cliente deberddenunciarelsiniestro atravésde su comerdal olosteléfonos
de contacto habituales.

CONDICIONES ESPECIFICAS ANEXO II
GRABACION DE LLAMADAS EN FUSION DIGITAL

DESCRIPCION DEL SERVICIO Y MODALIDADES
El servicioconsiste en lagrabacion delas llamadas recibidas/realizadas desde
una linea fija del servicio Fusion Digital.
Telefénica comercializa la funcionalidad al Cliente en modo cuota/mes por
usuario y no tiene cuotade alta. Puede contratar la funcionalidad para unao
varias lineas, no siendo obligatoria su contratacién en todas las existentes en
la sede.
MODALIDADES DE GRABACION:GrabaciénUsuario Basico yAvanzado. Cada
uno de ellostiene una cuota mes/usuario diferente en funcién del tiempo que
va a estar almacenadala grabacién para cada unode ellos:

e  Modalidad Grabacion Bésica: minutos de grabacion ilimitado y

almacenamiento delograbadodurante 7 dias
e  Modalidad Grabacién Avanzada: minutos de grabadénilimitado y
almacenamiento delograbadodurante 5 afios

Cada una de ellas tiene un precio diferente, dependiendo del tiempo de
almacenamiento.
El cambio de Modalidad Basica a Avanzada y viceversaes una operacion de
baja y altay lamodificacion en sino tiene un coste para el cliente
La funcionalidad de grabacion no es contratable para nimeros cabecera de
Operadora Automatica o grupos de salto, sélo para usuarios de Puestos fijos

TIPOS DE GRABACION

Para cada modalidad de grabacion (Basica o Avanzada), el cliente puede elegir
entre diferentes tipos de realizar la grabacion/almacenamiento de la
comunicacion:

En el entorno de los Puestos fijos:

e  Total: Se grabany se almacenan todas lascomunicaciones en las
que intervenga el usuario desde el inicio de las mismas. Dicha
grabacion (y almacenamiento) acaba al finalizarla comunicacion

e  Total con Pausa/Reanudacion: Se graban y almacenan todas las
comunicaciones enlas queintervenga el usuario desde el inido de
las mismas con la particularidad de que éste a través de la
marcacion de un codigo en el teléfono, puede pausar (*48) y
reanudar (*49) lagrabadiéonen curso.Conlo que no se va a grabar
toda la llamada (y sdlo se almacena lo grabado). Se grabaria toda la
Ilamada y la parte entre Pausar y Reanudar se oiria un silencio.

e  BajoDemanda con histérico: Se graban todas las comunicaciones
desde el inicdode las mismas en las que intervenga el usuarioy solo
enel caso en el que se marque el codigo *44 (grabar y almacenar)
durante lallamada se procederd aalmacenar lo grabado. En caso de
una llamadasaliente, también puede marcardicho cédigo a la vez
que marca el nimero, para almacenar lo grabado. Para esta
modalidad tambiénexiste la posibilidad de Pausar (*48) yReanudar
(*49) la grabacdion. Si se selecdiona “Pausar”, la grabacion se derray
sblo se almacenarialograbadohasta ese momento.

e  Bajodemanda: Se graban y almacenan lascomunicaciones en las
que intervengael usuariodesde el momento en el que el usuariolo
solicita atravésdelamarcadon del codigo *44 (significa almacenar
y grabar) Para esta modalidad también existe |a posibilidad de
Pausar/Reanudar la grabaciéon. En esta modalidad existe la
posibilidad de “Parar “la grabaciony almacenaje de la conversacion
através del codigo*45. Parainiciar unanueva grabaciondentro de
esta misma llamada hay que marcar *44. Se generara tantos
ficheros en estallamada como vecesse marque el *45 (Parar) y*44
(Reanudar)

El cambio entre cada tipolo puede hacer el Administrador del cliente que tenga
acceso al portal web del servicio o por Reprogramacion al 1002 (si el cliente no
tiene acceso alaweb).
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LOCUCIONES

La funcionalidad de Grabacidn ofrece una configuracion inicial mediante la cual
se presenta siempre una locucion estandar de aviso de grabacion a los
interlocutores dela llamada que vaya asergrabada (tanto alllamado como al
[lamante).

Esta locucion estandar puede ser sustituida por una personalizada por el
cliente, a través de una peticién a su comercial sin coste asociado. El cliente
queda obligado a presentar locuciones previas al inicio de la conversacion
avisando de que la mismavaa ser grabada con una determinada finalidad salvo
que ya existaaceptacion previay expresadelinterlocutor.

Serd de exclusiva responsabilidad del cliente el contenido del aviso de
grabacion en cumplimiento de lalegislacion general, asicomo especifica,que
le sea aplicable en virtud del sector al que pertenezca.

En el modo de grabacién “Bajo demanda” ademas, se recibe una locudén
cuando la grabacion se detiene. La posibilidad de dar locuciones es
incompatible con la activacién de Mdisica en Espera, con lo que cuando el
usuario tiene que ponerlallamada en espera paramarcar el codigo de inidiar la
grabacion, situviera Masica en Esperano se emitira la locucion.

Personalizacion de las locuciones. La funcionalidad de Grabacion tiene una
locucion por defecto que es la que se va a ofrecer a todos los clientes, de
manera indiscriminada.

Para las lineas fijas, esta locucion, aplicara a todas ellas, es decir, no se
dispondra de unalocucion diferente por conexion.

PORTAL DE GESTION

A través del portal de Gestion el cliente puede configurar una serie de
caracteristicas (y sino tiene acceso lo hara a travésde una Reprogramacion).
e  “Grabacion de Llamada™ a través de esta opcion se puede
seleccionareltipode grabacion. Por defecto estara como “Total con
Pausar/Reanudar”.

e  “Proveer locucion de Inicio/Parada de Grabacion de Llamada™
activa/desactiva la emision de una locucion cuando se inicia la
grabacion y cuando se detiene. Es responsabilidad del clienteel no
avisar con la correspondiente locucion a sus interlocutores de que
lallamada esté siendo grabada. Por defecto estara activa.

e  “Notificacion Pausar/Reanudar™: permite informar, mediante un
pitido o locucién, cuando se pausa o reanuda la grabacion. Por
defecto se marcara “Dar Locucion™.

e  “Notificacion de Grabaciéon": permite activar un aviso periddico (los
interlocutores oirdn un Bip) de que se esta grabando lallamada.El
periodo de repeticion del mensaje es configurable. Por defecto
estard a 30 segundos.



WEB DE GESTION DE LA GRABACION

La funcionalidad de Grabacion incluye acceso a una web de gestion
https://grabador.movistar.es desde donde el cliente puede descargar la
informacion almacenada antes de que concluya el limite de tiempo de
almacenamiento que corresponda por el tipode modalidad contratada (7dias
05 anos)

El serviciono permite que la informacion almacenada sea borrada o eliminada
por el cliente.

Transcurrido el plazo de almacenamiento que corresponda (7 dias o 5 afnos)
Telefénica no se responsabiliza del mantenimiento y custodia de la
informacion almacenada.

En el Manual de Usuario se describen las funcionalidades que se pueden
gestionardesdela web de gestion del Grabador. Existen dos tiposde perfiles
para acceder aestaweb yseginseaccedacon uno o con otrose tienen acceso
a diferentesfuncionalidades:

e Administrador Global, tiene capacidad de gestion sobre cualquiera
de las funcionalidades que se recogen en el Manual de Usuario dela
Web del Grabador, destacando, alguna delas siguientes:

o  Generacion delnformes deuso y descargadelos
mismos.

o  Reproducciény descargadelosficheros de audio
correspondientesa cualquiera de las grabaciones
almacenadasde cualquierade lasextensiones que
tengan Grabacion.

o  Creaciondeadministradores pardales

o  Noborrangrabaciones.

e  Administrador Parcial: este perfil serd creado por el Administrador
Global (no hay limite en cuanto al nimero de perfiles de
Administracion Parcial que puede crear) y es éste el que define qué
permisos otorga al Administrador Parcial y qué extensiones con
Grabacion puede gestionar. Se destacan a continuacion alguna de
las propiedades que tienen:

o  Generacion delnformes deuso y descargadelos
mismos.

o  Reproduccion delos ficheros de audio correspondientes
a cualquieradelas grabaciones almacenadas de
cualquiera de las que tengan contratadoel servicio. No
tiene privilegiosde descarga.

o Losusuarios parciales no pueden crear nuevos usuarios
y sblovan a poder gestionarun subconjunto de lineas.

o Noborran grabaciones.

El acceso a la Web se hara de manera diferente para cada uno de los dos
perfiles anteriores:
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e  Administrador Global, accederd mediante autenticacion Gnica
(Single Sign  On) desde la web del servido
www.fusiondigital.movistar.es o desde Canal On Line (COL)
https://movistar.es/ desde donde podréa gestionar las lineas que
tengan contratadala grabacion.

Una vez que haya accedido a la web de gestion del servicio deberdasodiar,
como identificadorde usuarioparala creacidéndel perfil de un Administrador
Parcial, unadireccion de correoelectrénico, entendiendo Telefénica que el uso
de dicha informacioénes consentida para la utilizaciondel servicio.

A continuacion, el Administrador Pardial recibira en dicha direccion de correo
un enlace desde el cual podra definir su propia contrasefa. Finalizado este
proceso el administrador Parcial queda acreditadopara elaccesoa lawebdel
servicio (www.grabador.movistar.es)

El Administrador Global debera regenerar sus credenciales siempre a través de
la web de gestiondel servicio.

e AdministradorParcial: accedera directamente alaweb de Grabador
www.grabador.movistar.esy tendraaccesoa la informacion que le
haya otorgado el Administrador Globalen ladefinicionde su perfil.
Las credenciales (Usuarioy Contrasena) de los usuarios Pardales,
serdn administradas a través dela propia web del Grabador

En caso de que el Administrador Parcial olvide la contrasefia tendra una
opcionderegeneraciondesde lawebdegestiondelGrabador.Pulsandosobre
dicha opcién se generara un correoelectrénico, a la direccion de correo que
tiene asociada como usuario, con un enlace temporal que le permitira
completar el procesode generacion de nueva contrasefa.
Serd responsabilidad exclusiva del cliente la generacion de dichos perfiles y los
privilegios que haya otorgado a los Administradores Parciales
Telefonica se exime de cualquier responsabilidad sobre el mal uso del senicio
que puedan hacer los Administradores Parciales autorizados por el
Administrador Global.
Sera necesario disponer de alguno delos navegadores de intermnet compatible
con la web de gestiondel servicio (descritos en el Manual de Usuario de la web
de gestion del Grabador)

OTRAS CONSIDERACIONES

Procesamiento de la informacién

El servicio pondréa disposicion del cliente la informacion (ficheros de audio,
metadatos) en cuanto estasea procesaday a partir de ese momento estara
disponible enla web de gestion del servicio por un tiempo limitado (7 diaso 5
afos) en funcién dela modalidad contratada o porque se haya hecho efectiva
la baja del servicio.

El tiempo de procesamiento puede variar en funcion del volumen total de
informacion a tratar, delaconcurrencia con otros usuarios o de algin fallode
conectividad puntual. El cliente vera un reloj que indicard que se esta
generando elinforme de la grabacion

Calidad de las grabaciones

El servicio no garantiza un nivel de calidad minimorespecto a las grabadones
procesadas debido a que las conversaciones realizadas o recibidas pueden
desarrollarse enun ambiente ruidoso o estarafectadas, en cuantoa la calidad
del sonido, por el uso de algiin accesorio como manos libres o auriculares
mientras se desarrollala conversacion objeto de la grabacion.

Verificacion de autenticidad e integridad de la informacion almacenada
El servicio ofrecela posibilidad de verificar la integridad y autenticidad de la
informacion almacenada por el servicio.

A través de laweb de gestion (desde laopdcion “Verificar") es posible cotejar el
archivo que queramos verificar y compararlo con los archivos que estan
almacenados en lanube del servicio.

Si el archivo no se ha modificado, el servicio lo confirmara. En caso contrario,
informaradel errorsefalando que el archivo comparado no coincide conel que

estd almacenado por el servicio.

Informacién a los empleados que sean usuarios de la Grabacién


http://www.grabador.movistar.es/
http://www.fusiondigital.movistar.es/

Serd responsabilidad exclusiva del cliente que contrata el servicio informara
los empleados que vayan aserusuariosde la lineafija, que tiene contratada la
facilidad de grabaciénde las llamadasrealizadas o recibidas endicha linea, asi
como del uso que del mismo hagan los Administradores, ya sean
Administradores Globales o Parciales

El servicio no ofrece locuciones de aviso de grabacion en los siguientes
escenarios dellamadas:

e  Transferencia con consulta/TransferenciaDirecta: Sélo se avisa a
los dos interlocutores en el caso en el que Allama a B con grabacion
que hace una transferencia con consultaa C. Es dedir, siesA o Cel
que tienen grabacién no se avisa en ninguno de los dos casos al
interlocutor que finalmente se queda en la llamada con el usuario
que tiene grabadon.

e  Multiconferencia.Sélo en el caso en el que la conferendala realice
el usuario con grabacion se avisa a todos de que estan siendo
grabados. Siel que tiene grabacidnesun interlocutor que otro mete
enla conferenda, sdlo el queintroduce al usuarioen la conferendia
sabe que lallamada vaaser grabada, el restono. Tampoco se puede
garantizar que se generen metadatos de esa multiconferendia
completos.

e Llamadas a interlocutores con facilidades tipo Grupo de Salto u
Operadoraautomatica. Sidesde un usuario con Grabacion se llama
a un interlocutor que dispone de facilidades parala gestion de
Ilamadas del tipo Grupo de Salto u Operadora automatica y este
presenta, a su vez, algln tipo de locucion antes de que la
conversacion se establezca, es posible que (segin el tiempo que
dure esta locucion) el agente que atiende finalmente lallamada no
puede escuchar en parte o completamente la locucion de aviso de
grabacion que presenta el servicioo que se haya personalizado por
el cliente.

En todos estos casos descritos, y para los cuales el servicio no ofrece
locuciones de aviso de grabacion, serd responsabilidad del usuario con
Grabacion contratadaavisaral restode los interlocutores que participan en la
Ilamada que la conversacion va aser grabada.

Baja del Servicio

La baja del servicio conlleva la eliminadén de la informacién almacenaday
custodiadaen la nube (grabaciones y metadatos) porlo que dejan de estar a
disposicion del cliente, independientemente de que haya cumplido el plazo de
custodia (7 diaso 5 afos) definidoen la modalidad contratada.

Sera responsabilidad del cliente descargar desde la web de gestion del senvicio
la informacién almacenada cuando quiera conservarla en su poder. La
descargade la informacion deberarealizarla antesde la solicitud de la baja del
servicio.

Telefonica no se responsabiliza del mantenimiento y custodia de la
informacion almacenada unavezse hayahecho efectiva la baja del servicio.
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